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Especificacdo de Caso de Uso

1. Caracteristicas Gerais do Caso de Uso

1.1.Nome
Manter Conveniado

1.2.Descricao

Este Caso de Uso tem por finalidade manter o cadastro de Conveniados, fornecendo
subsidios para um controle rapido e rigoroso de todo os conveniados, garantindo um controle
total de todas as suas movimentagbes de consultas, cirurgias, internagbes, exames como
posicao financeira, evitando perdas e inconsisténcia nas informacdes referente ao atendimento
em seus credenciados.

1.3.Atores
Credenciados, Dependentes, Diretor Geral, Diretor Financeiro, Informatica.

1.4.Precondicdes

Os Credenciados devem estar devidamente cadastrados em um grupo de usuarios do
sistema com permisséo de acesso a consulta do conveniado.

Devem estar identificados e autenticados pelo sistema e se encontrar na interface manter
conveniado.

1.5.P6s-condicdes

As informacdes cadastrais de um conveniado estardo disponiveis para as demais
funcionalidades do sistema.

2. Fluxos de Eventos
2.1.Fluxo Bésico

1. Esse caso de uso se inicia quando o usuério seleciona a op¢ao no Menu de Cadastro e
seleciona a opcao manter conveniado. [FE5] [PIUO01] [PIUO2]

2. O sistema exibe a interface Manter Conveniado/Dependente e permite o cadastro das
informacdes: Codigo do Contrato, Nome do Conveniado, CPF, Data Nascimento, Sexo,
Identidade, Orgdo Emissor, UF, Estado Civil, E-Mail, Cédigo de Cadastro, Nome da Mae,
CEP, Endereco, Bairro, Cidade, Uf, CEP, Telefone, Valor do Plano, Cédigo do Plano,
(Dependente), Codigo Dependente, Nome Dependente, Nome da Mae Dependente, Data
nascimento Dependente, Sexo Dependente, Estado Civii Dependente, Parentesco
Dependente, Certiddo de Nascimento Dependente, Identidade Dependente, Valor
dependente, CPF Dependente, Tipo de acomodac¢éo, Codigo do Plano. [PIU03]

3. O sistema habilita as seguintes opg¢oes: Incluir, Alterar, Salvar, Consultar, Excluir e
Cancelar dependendo do nivel de permissao de acesso do usuario.

4. De acordo com a acao escolhida pelo usuério um dos seguintes FB é executado:
a. Se o usuario selecionar “Incluir”, sera executado o FB1 Novo Conveniado.

b. Se o usuéario fornecer o Nome do Conveniado no campo pesquisar e selecionar
“Consultar”, sera executado o FB2 Consultar Conveniado.



c. Se o usuario selecionar “Fechar”, a interface Manter Conveniado sera fechada e o caso
de uso se encerra.

5. Retorna ao passo 2.
FB1 - Novo Conveniado

1. Esse FB1 se inicia quando o usuario seleciona a op¢ao Incluir.

2. O sistema calcula e exibe o Cédigo de contrato para um novo Conveniado.

1) O preenchimento do campo Nome do Conveniado é obrigatorio.

2) O preenchimento do Campo CPF, € obrigatério, este campo existe validagédo e
somente aceita CPF validos.

3) O preenchimento do campo data de nascimento é obrigatorio, sera apresentado no
formato dd/mm/yy é de importancia para o complemento do cadastro.

4) O preenchimento do campo Sexo € obrigatorio, serd apresentado no formato de
botdo Radio Button e é de importancia para o complemento do cadastro.

5) O preenchimento do campo Identidade é obrigatério e de importancia para o
complemento do cadastro.

6) O preenchimento do campo Orgdo Emissor é obrigatdrio, e de importancia para o
complemento do cadastro.

7) O preenchimento do campo UF é obrigatério e de importancia para o complemento
do cadastro.

8) O preenchimento do campo Estado Civil ndo é obrigatdrio, mas de importancia para
0 complemento do cadastro.

9) O preenchimento do campo E-Mail ndo é obrigatdrio, mas de importancia para o
complemento do cadastro.

10)O preenchimento do campo Cdodigo de Cadastro é obrigatério e automatico nao é
feito pelo usuario, é criado quando o subfluxo se inicia e o usuario seleciona a
opcao Incluir.

11)O preenchimento do campo Nome da Mae é obrigatorio, e de importancia para o
complemento do cadastro.

12) O preenchimento do campo CEP é obrigatério, e de importancia para o
complemento do cadastro.

13)O preenchimento do campo Bairro € obrigatorio, e de importancia para o
complemento do cadastro.

14)O preenchimento do campo Cidade é obrigatorio, e de importancia para o
complemento do cadastro.

15)0 preenchimento do campo Uf é obrigatério, e de importancia para o complemento
do cadastro.

16)O preenchimento do campo Telefone € obrigatorio, e de importancia para o
complemento do cadastro.

17)O preenchimento do campo Celular é obrigatério, e de importancia para o
complemento do cadastro.

18)O preenchimento do campo Valor do Plano € obrigatoério, e de importancia para o
complemento do cadastro.

19)0 preenchimento do campo Cédigo do Plano é obrigatério, e de importancia para
0 complemento do cadastro.

20)No caso de dependentes do conveniado o sistema disponibilizard os seguintes
campos para cadastro e os preenchimentos sao obrigatorios, e de importancia para
o complemento do cadastro. Codigo Dependente Nome Dependente, Nome da
Mae Dependente, Data nascimento Dependente, Sexo Dependente, Estado Civil
Dependente, Parentesco Dependente, Certiddo de Nascimento Dependente,



Identidade Dependente, Valor dependente, CPF Dependente, Tipo de
acomodacéo, Codigo do Plano.

3. O sistema exibe as seguintes informacdes para preenchimento obrigatério:

1) Nome do Conveniado;

2) CPF;

3) Data de Nascimento;

4) Sexo;

5) Identidade;

6) Orgdo Emissor;

7) UF;

8) Estado Civil;

9) Cadigo de Cadastro;

10)Nome da Mée;

11) CEP;

12)Bairro;

13)Cidade;

14) Uf;

15)Telefone;

16)Celular;

17)Valor do Plano;

18)Cddigo do Plano;

19)Dependentes: Cédigo Dependente Nome Dependente, Nome da Mae Dependente,
Data nascimento Dependente, Sexo Dependente, Estado Civil Dependente,
Parentesco Dependente, Certiddo de Nascimento Dependente, Identidade
Dependente, Valor dependente, CPF Dependente, Tipo de acomodagéo, Cédigo
do Plano.

20) As opcodes: Salvar e Cancelar [FEA4].

4. O usuario preenche as informacdes.

5. O usuério seleciona a op¢ao Salvar. [FE2][FE3]

6. O sistema solicita confirmagao.

7. Se o usuario confirma os dados:
a. O sistema armazena as informac¢des no banco de dados. [FEG6]
b. O sistema exibe a mensagem: Sistema cadastrado com sucesso.
c. O usuario confirma o recebimento da mensagem.

8. O caso de uso retorna ao passo 2 do fluxo basico.

FB2 — Consultar Nome do Conveniado

1. Esse FB2 se inicia quando o usuario fornece um Nome do Conveniado no campo pesquisar
e aciona a opgao consultar.

2. O sistema processa a consulta e exibe as seguintes informagdes: [FE1][FEG6]
1) Nome do Conveniado;
2) CPF;
3) Data de Nascimento;
4) Sexo;



5) Identidade;

6) Orgdo Emissor;

7) UF;

8) Estado Civil;

9) Cadigo de Cadastro;

10)Nome da Mée;

11) CEP;

12)Bairro;

13)Cidade;

14) Uf;

15)Telefone;

16)Celular;

17)Valor do Plano;

18)Cddigo do Plano;

19)Dependentes: Cédigo Dependente Nome Dependente, Nome da Mae Dependente,
Data nascimento Dependente, Sexo Dependente, Estado Civil Dependente,
Parentesco Dependente, Certiddo de Nascimento Dependente, Identidade
Dependente, Valor dependente, CPF Dependente, Tipo de acomodacgéo, Cédigo
do Plano.

20)As opcoes: Alterar, Excluir e Cancelar [E4]

3. O usuério podera tomar uma das seguintes acdes
a. Se o usuario desejar alterar o Nome do Conveniado e/ou outro campo, com excegao
do cddigo [RN2], devera fornecer os dados e acionar Alterar [FB3]
b. Se o usuario desejar excluir o sistema deveré acionar Excluir [FB4]

4. Retorna ao passo 1 deste subfluxo.

FB3 — Alterar Sistema

1. Esse FB3 se inicia quando o usuario seleciona a opgao Alterar

2. O sistema solicita confirmacgao das alteragées.

3. Se o usuario confirma as alteracdes:
a. O sistema armazena as modificagdes no banco de dados. [FEG6]
b. O sistema exibe a mensagem: Atualizacéo realizada com sucesso.
c. O usuario confirma o recebimento da mensagem.

4. O caso de uso retorna ao passo 1 do subfluxo 2.

FB4 — Excluir Sistema

1. Esse FB4 se inicia quando o usuério seleciona a opgao excluir.

2. O sistema exibe mensagem solicitando a confirmagao.

3. Se o usuério confirma a excluséo. [FE4] [RN1]
a) O sistema exclui o registro do banco de dados. [FEG6]
b) O sistema exibe a mensagem: Excluséo realizada com sucesso.

c) O usuério confirma o recebimento da mensagem.

4. O caso de uso retorna ao passo 1 do subfluxo 2
2.2.Fluxos Alternativos

FA1 — Dados nao encontrados



Este fluxo inicia quando uma pesquisa ndo atendeu a solicitacdo do usuario.

Se 0 usuario tiver permissdo para incluir o Sistema exibe uma mensagem: Deseja
incluir um novo Registro?

3. Se o usuério tiver permissao vai para tela de incluséo [PIUO3]

4. Se 0 usuario nao tiver permissao o caso de uso retorna ao passo 1 do FB2.

N =

FA2 — Campo obrigatério ndo preenchido

1. Este fluxo inicia quando um campo obrigatorio ndo foi preenchido e o usuario confirma
o recebimento da mensagem.

2. O sistema apresenta uma relacdo com os campos obrigatérios que estdo sem o
preenchimento retornando para o primeiro campo.

3. Caso os campos nao sejam preenchidos o caso de uso retorna ao passo 1 do FB1.

2.3.Fluxos de Excecéo

FE1 — Dados nao encontrados

1. Esse fluxo inicia quando o sistema néo localiza dados de retorno para a consulta,
considerando os parametros informados.

2. O sistema exibe a mensagem: Nao existem informacdes que atendam a pesquisa
solicitada. [FA1] [PIUO4]

3. O usuério confirma o recebimento da mensagem.
4. O caso de uso retorna ao passo 1 do FB2.
FE2 — Campo obrigatdrio nao preenchido

1. Esse fluxo inicia quando o usuério ndo preenche as informacdes requeridas para inclusao
e ou alteracéo.

2. O sistema exibe a mensagem: O campo Nome do CAMPO ¢ obrigatério. [PIU0G]
3. O usuério confirma o recebimento da mensagem.

4. O caso de uso retorna ao passo 4 do FB1.

FE3 — Dados invalidos

1. Esse fluxo inicia quando o usuério preenche as informagfes requeridas com dados
invalidos.

2. O sistema exibe a mensagem: Ex: Dados do CPF invalidos.
3. O usuério confirma o recebimento da mensagem.

4. O caso de uso retorna ao passo 4 do FB1.

FE4 — Cancelar

1. Esse fluxo inicia quando o usuério aciona a op¢ao cancelar.



2. O sistema retorna ao passo 2 do fluxo basico.

FE5 — Usuario sem permissédo de acesso

1. Esse fluxo inicia quando o usuario acessa uma funcionalidade que nao possui permissao.
2. O sistema exibe a mensagem: Usuario sem permissao de acesso. [PIU05]

3. O caso de uso encerra.

FE6 — Falha de conexao com Banco de dados

1. Esse fluxo inicia quando o sistema ndo consegue conexao com o banco de dados.

2. O sistema exibe a mensagem: Deu erro na conexao com fonte de dados. [PIUQ7]

3. O caso de uso encerra.

Pontos de Extenséo
Nao se aplica.

Relacionamento com Outros Casos de Usos

4.1.Casos de Uso de Incluséao
Nao se aplica.

4.2.Casos de Uso de Extensao
Nao se aplica.

4.3.Generalizagéo
Nao se aplica.

Outras Questdes
Nao se aplica.

Regras de Negocios
RN1 — Exclusdo de Credenciado.

Um Credenciado que ja tenha efetuado algum procedimento ndo podera ser excluido.
RN2 — Usuario Autorizado

O Usuario devera estar previamente cadastrado com permissdo de acesso no sistema
conforme nivel de acesso.

RN3 — Cancelamento do Contrato de Adesao

O conveniado que atrasar o pagamento por um periodo igual ou superior a 60 dias o sistema
envia um comunicado e cancela automaticamente qualquer tipo de atendimento, podendo o
mesmo apoés regularizar os pagamentos ativar novamente o plano de saude.

RN4 — Conveniado em atraso

O conveniado que atrasar o pagamento por um periodo igual ou superior a 15 dias ndo sera
autorizado a realizacao de exames.



7. Protétipo de Interface do Usuario - PIU
PIUO1 — Menu do Sistema

CADASTRO | CONSULTA | 'RELATORIO

Conveniados




PIUO2 — Conexao com o Bando de Dados.

SGPS - Acesso a0 Banco de Dadas

% D Dados de conexdo validos!

jy | 11 11 1 1Tn |

PIUO3 — Cadastro de Conveniados

DADOS DO CONVENIADO: TITULAR

Mome C.FF.
| || |
Diatz de Nascimenio Sawn Identidade Brgio uF

| | (CiMasculing ) Feminino | | | | |
Estado Ciwil E-Mail Cidigo de cadastro

| | |

Mome da kie

| |
CEP RualAvenida

| | |
[ Complermento Bairro Cidade UF

| | | | | | | | |
\sler Telefone Celular Cédiga do Plano

| | | | | |
DADOS DO DEPENDENTE

Cadigo Dependente Mome depandente

| | | |
Mome da mée

| |
Data de nascimento Sexo Estado Civil Parentesco

| | (imasculine )Femining | | | |
Certiddo Mascimento ldentidade Grgo UF Walor do plano

| | | | | | | | | |
C.P.F do Dependente Tipo de Acomodapdo Cadigo do Flano

INCLUIR ]| ALTERAR ] | SALVAR ]| onllsuunn] | EXCLUIR ]| CANCELAR |




PIUO4 — Consulta de Conveniados

DADOS DO CONVENIADO: TITULAR

Mome C.P.F.

[ANIS10 SILVA DE ALCANTARA | | |

Datz de Mascimenio Sexn Identidade Srgéo UF

| | I Masculing  (C)Femining | | | | |

E=tado Civil E-Iail Cédigo de cadastro

CEF Rua'Avenida

| | |
M Complerento Bairro Cidade UF

| | | | | | | | |
Walor Talefone Celular Cédigo do Plano

DADOS DO DEPENDENTE

Cadigo Dependents Mome dependents

Mome da mée

Dats de nascimento Sexo Estado Civil Parentesco

| | (Oimasculine  (JFeminino | | |

Certiddo Nascimento Identidada Orgo UF Walor do plano

C.P.F do Dependente Tipo da Acomodagdo Cidigo do Flano

INCLUIR ]| ALTERAR J | SALVAR ]| omlsuum] | EXCLUIR ]| CANCELAR |




PIUO5 — Permisséao de Acesso ao Sistema.

| SGPS - Efto =

@ Usuario sem permissdo de acesso

PIUO6 — Campo obrigatorio.

Méo exibir esta mensagem novamente!

PIUO7 — Falha de conexdo com Banco de dados

immum o

8‘ Nio foi localizado o Banco de Dados
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